
VIAJAR SEGURO, VIAJAR MEJOR
GESTIÓN DEL RIESGO EN LOS VIAJES CORPORATIVOS



DE LOGÍSTICA A GESTIÓN DE CRISIS HUMANA



La seguridad del viajero comienza 
mucho antes de que se suba al avión

Del caos a la oportunidad: 
Profesionalizar la gestión del riesgo

Apagar fuegos vs preveer incendios



La evolución

ayer
Seguro de viaje & Asistencia médica

hoy
Seguridad física, digital y emocional



Seguridad física
Destino Seguro

Transporte validado
Asistencia 24/7

Seguridad digital
Proteger los datos y los dispositivos

Evitar riesgos en redes públicas

Seguridad emocional
Evitar agotamiento, desubicación o soledad



Lecciones aprendidas de la crisis

Visibilidad
total

Protocolos 
claros

Colaboración 
transversal

Comunicación Flexibilidad



Las crisis no construyen los sistemas sino que 
los dejan en evidencia



DE LA GESTIÓN 
REACTIVA AL 
CONTROL 
INTELIGENTE

El verdadero cambio ha 

sido tecnológico

Información en tiempo real: 

quién está dónde y 

qué está ocurriendo

De excel a dashboard

Integraciones en OBT

Partners de Seguridad



Hay que saber prevenir y actuar

EL CONTROL 
INTELIGENTE NO 
DEPENDE SÓLO DE 
LA TECNOLOGÍA



El control del viaje
empieza antes del viaje y termina 
cuando el viajero vuelve seguro y 

tranquilo a casa



NUEVOS RETOS
Equilibrio ético

01 Proteger sin invadir la privacidad

02 Geolocalizar sin vigilar

03 Generar modelos de confianza, no de control



LA SEGURIDAD Y LA ASG

Menos viajes, mejor planificados, más seguros y con proveedores verificados



La seguridad no trata solo de minimizar 
el riesgo, sino convertir el riesgo en 
conocimiento útil

APRENDIZAJE



DEL CAOS AL 
LIDERAZGO

No solo movemos personas: 
movemos confianza

Cuando el viajero vuelve sano y 
tranquilo, es una victoria

Cada crisis nos deja un nuevo manual 
de gestión. Aprendamos.

De la crisis al control no hay una línea
recta sino aprendizaje continuo



Las empresas
son responsables

de lo que les ocurra a los
viajeros itinere

(deber de protección)



Costes y beneficios
Gestión del riesgo

Beneficios de la prevención

Mayor retención y formación del talento, menos incidentes,

primas más bajas, mejor reputación y productividad.

Coste de prevenir
Implantar un sistema de prevención implica planificación,

formación y seguros pero son costes previsibles.

Sin gestión del riesgo
La empresa asume costes altos y descontrolados:

daños personales, costes médicos, bajas laborales, litigios,

multas, pérdida de productividad y reputación.

El precio de no prevenir siempre

llega… y es caro.

Invertir en prevención no es un gasto, es 

una inversion a futuro.

Prevenir multiplica el valor: protege 

personas, marca y resultados.



No prevenir cuesta caro.

Prevenir cuesta menos y 
genera más valor



CRISIS

Plan de gestión

LOCALIZACIÓN

de viajeros

RESTRICCIONES

Zonas de alto riesgo

INFORMACIÓN

Seguridad y Protección

POLÍTICA DE GESTIÓN DEL RIESGO 

Salud, seguridad y protección

5 pilares de la gestion del riesgo



Seguro
Duty of care

EMPRESA GESTIÓN RIESGO

Identifica riesgos y destinos sensibles

Alerta ante cambios o emergencias

Informa y orienta sobre cómo mitigar
el riesgo

Supervisa los viajes en tiempo real

Ayuda a comunicar y coordinar
durante la crisis

SEGURO DE VIAJE

Cubre los costes si ocurre un incidente

Incluye asistencia médica, evacuación,
repatriación

Protege frente a gastos legales o pérdidas
económicas

Respalda toda la operativa del viaje

Tranquilidad para empresa y viajero



La gestión del riesgo
previene y protege.

El seguro responde y cubre
después



¿Necesito una política de gestión de riesgos?

Evalúa si estás preparado para:

Riesgos comunes
Enfermedad

Robos

Desastre naturales

Terrorismo

Riesgos sanitarios
Los viajeros deben viajar con las coberturas
necesarias ante cualquier emergencia médica

Los viajeros deben conocer los riesgos en
destino.

Riesgos acceso país
Los viajeros deben conocer los requisitos de
entrada al país y contar con todos los
permisos necesarios para evitar una
detención en destino. 

Riesgos locales
El empleado debe conocer la normativa local
de su destino.



Política de 

gestión del riesgo
Qué debe incluir

Alcance
Por qué existe
Obligaciones legales
Cómo identificar y mitigar riesgos

Roles y responsabilidades
Responsable de política
Departamentos implicados
Responsabilidad de empleados y responsables

Reservas y aprobaciones
Evaluación de riesgos en destino / viajero
Identificación de riesgos específicos
Aprobador de viaje 

Incidentes
Cómo se reportan
Contactos de emergencia

Seguros
Coberturas



Optimizado (5) Programa integrado en la organización

Gestionado (4) Se mide y se revisa. Apoyo interdepartamental

Proactivo (3) Ejecución consistente de procesos

Definido (2)
Políticas básicas definidas. 

Enfoque principal en la respuesta a incidentes

Reactivo (1)
Política muy básica. 

Gestión caótica en caso de accidente

Modelo de madurez en la gestión del riesgo



Modelo de madurez

Fuente: TRAVEL RISK MANAGEMENT MATURITY MODEL (TRM3 ) 



RFP
Gestión del riesgo



Duty of care
Responsabilidad

Mitigar

Informar a los viajeros

Alertar
A los viajeros de los riesgos

Identificar
Riesgos en destino





Duty of care
Implementación

Comunicar

Informar a los viajeros

Protocolo actuación
Rellenarlo con mucho mimo

Agencia
Conseguir todos los datos de la agencia



ANTES DEL 
VIAJE

Registro obligatorio del viaje en la herramienta de

reservas o con la agencia autorizada

Evaluación de riesgos del destino (sanitarios, políticos,

climáticos, seguridad ciudadana

Autorización previa para viajes a destinos con nivel de
riesgo medio o alto

Formación en seguridad del viajero (medidas de

precaución en destino).

Seguro de viaje corporativo que cubra asistencia

médica, evacuación y repatriación

Registro de contactos de emergencia y comunicación

previa de itinerarios al responsable correspondiente

Lista de proveedores con homologaciones de

seguridad



DURANTE EL 
VIAJE

Sistema de geolocalización voluntario o check-in de

seguridad (por app o mensaje) para confirmar que el

viajero está bien.

Canales de comunicación 24/7 con la agencia o

departamento de seguridad

Protocolos claros ante incidentes (pérdida de

documentos, emergencias médicas, conflictos,

desastres naturales).

Uso obligatorio de transporte seguro (taxis oficiales,

traslados concertados o apps corporativas).

Restricciones de desplazamientos nocturnos o a zonas

de riesgo.

Guía de comportamiento local (normas culturales,

vestimenta, precauciones).



DESPUÉS DEL 
VIAJE

Informe postviaje en caso de incidente o situación de 

riesgo

Asistencia psicológica si el viaje ha implicado estrés o 

exposición a situaciones complejas.

Revisión periódica de destinos críticos en base a 

experiencias reales de los viajeros.

Vincular los indicadores de seguridad al cuadro de 

mando del programa de viajes



Responsabilidad
de las empresas

Identificar riesgos del viaje

Alertar al viajero de los riesgos del viaje

Formar al viajero para mitigar los riesgos del viaje


